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Instruction Banque Cler avec paiement mobile:  
passage du mTAN au PushTAN 

1.  Ouvrez l’appli Mobile Banking Cler.

2.  Cliquez en bas à droite sur la 
«Roue dentée» pour parvenir aux 
paramètres.

5.  Vous voyez maintenant les 
procédures de connexion nouvel-
lement activés. Confirmez en 
cliquant sur «Suivant»

3.  Sélectionnez le bouton 
«Activer en plus». 

6.  Saisissez votre NIP ou 
utilisez votre TouchID ou 
FaceID pour contrôler la 
sécurité puis confirmez 
avec «OK».

4.  Si vous disposez de plusieurs 
contrats, sélectionnez le numéro de 
contrat pour lequel vous souhaitez 
activer PushTAN et confirmez en 
cliquant sur «SUIVANT».

7.  Les procédures de connexion 
s’affichent. PushTAN peut aussi-
tôt être utilisé pour se connecter 
à l’E-Banking et la validation de 
paiement dans Mobile Banking. 
Après la première connexion avec 
PushTAN, mTAN est désactivé 
pour des raisons de sécurité.
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8.  Félicitations, vous avez activé 
avec succès PushTAN. Essayez le 
donc dès maintenant. Vous vous 
connectez dans l’E-Banking via le 
navigateur internet.

9.  Après avoir saisi avec 
succès vos données de 
connexion, vous recevez 
une notification Push sur 
votre téléphone portable. 

10.  Ouvrez l’appli sur votre téléphone 
portable. Un code de connexion à 
4 chiffres s’affiche. Si celui-ci 
concorde avec le code de connex-
ion sur votre bureau, cliquez sur 
«CONFIRMER» pour vous con-
necter à l’E-Banking.


