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Guida Banca Cler con Mobile Banking:  
passaggio da mTAN a PushTAN

1.	� Apra l’app Mobile Banking  
Banca Cler.

2.	� Clicchi sul simbolo della ruota 
dentata in basso a destra per 
accedere alle impostazioni.

5.	� Vengono quindi visualizzate le 
nuove modalità di login attivate. 
Confermi cliccando su «AVANTI».

3.	� Selezioni «Attivare di più». 

6.	� Inserisca il suo PIN oppure 
utilizzi il suo TouchID o 
FaceID per il controllo di 
sicurezza e confermi 
cliccando su «OK».

4.	� Nel caso in cui avesse più di un 
contratto, selezioni il numero di 
contratto per il quale desidera 
attivare PushTAN e confermi 
cliccando su «AVANTI».

7.	� Vengono visualizzate le modalità 
di login attivate. È ora possibile 
utilizzare PushTAN per effettuare 
il login nell’E-Banking nonché 
autorizzare pagamenti nel Mobile 
Banking. 
Dopo il primo login con PushTAN, 
per motivi di sicurezza mTAN viene 
disattivato.
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8.	� Congratulazioni, PushTAN è stato 
attivato con successo. Lo provi 
subito. Acceda all’E-Banking 
tramite il web browser.

9.	� Dopo aver inserito 
correttamente i suoi dati 
d’accesso, sul suo cellulare 
riceverà una notifica push. 

10.	�Apra l’app sul suo cellulare. Viene 
visualizzato un codice di login a 
quattro cifre. Se corrisponde al 
codice di login sul suo desktop, 
clicchi su «CONFERMARE» per 
accedere all’E-Banking.


